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( APRESENTACAO ) 3%

Um documento sempre foi confiGvel, em parte, por si mesmo: a assinaturag, o timbre e a forma reconhecivel diziam o que
ele era e quem o havia autorizado. Hoje convivem dois mundos. Muitos sistemas ainda produzem o documento na forma
estruturada que conhecemos, e continuardo a produzi-lo. Mas uma parte crescente da atividade ja ndo gera documento
algum: gera uma agdo registrada em Sistema, um evento declarado, uma aprovagéo em fluxo digital, uma transagéo em
ERP. Onde a forma fixa se perde, perdem-se com ela as garantias que ela carregava, e surge a pergunta que a maioria
das organizagdes ndo sabe responder: como confiar em um registro que ndo tem forma?

Este curso responde a essa pergunta com um método. Um documento de arquivo é confidvel quando redne quatro
caracteristica: autenticidade, confiabilidade, integridade e acessibilidade. A tecnologia, sozinha, garante apenas parte
delas. As demais dependem da gestdo de metadados. Para construi-las de forma que valha para o documento de
arquivo com ou sem forma fixa, o curso percorre as cinco entidades que a norma internacional de metadados (1SO 23081)
reconhece na produgdo de um documento de arquivo, registro, agente, atividade, mandato e relagdo, colocando a
atividade e o mandato no centro e o documento de arquivo como resultado da agdo. E a mesma estrutura que garante
conformidade e que assegura recuperacdo, rastreabilidade e produtividade.

A abordagem é prdtica: por meio de exercicios, o participante identifica os documentos de arquivo de suas atividades, do
documento de forma fixa & agdo registrada em Sistema,
e constrdi os instrumentos de controle aplicGveis & sua organizagdo.

( OBJETIVOS )

Preparar profissionais para enfrentar os desafios da gest@io documental na era digital, capacitando-os a reconhecer,
controlar e preservar a confiabilidade dos documentos e registros produzidos por pessoas, sistemas e Inteligéncia
Artificial. O curso apresenta uma abordagem prdtica para estruturar metadados, processos, autoridades e relagoes,
garantindo autenticidade, confiabilidade, integridade, acessibilidade, rastreabilidade e conformidade — mesmo quando a
informacgdo deixa de existir como um documento de forma fixa e passa a ser registrada diretamente em sistemas.

( PUBLICO ALVO )

OProfissionais dos setores publico e privado que atuam ou pretendem atuar com gestdo da informagdo em ambientes
cada vez mais automatizados. O curso & autdnomo: ndo exige conhecimento prévio de arquivistica, metadados ou
inteligéncia artificial. De forma especifica:

« Profissionais dos setores de gestdo de documentos e arquivos.

- Equipes de tecnologia da informacgdo envolvidas em GED/ECM, sistemas, dados e automacdo.

- Areas juridica, de compliance, ouvidoria e governanca.

« Agentes de tratamento de dados e responsdveis pela adequagdo a LGPD.

« Profissionais de processos e qualidade.

« Gestores responsdveis pelo planejamento estratégico de informag¢do, documentos e TI.

( POR QUE PARTICIPAR ? )

e A transformagdo digital e a Inteligéncia Artificial estdo mudando a forma como as organizagées produzem e utilizam
informacodes.

Neste curso, vocé aprenderd a:
e -« Garantir autenticidade, confiabilidade, integridade e acessibilidade dos documentos e registros digitais;
e - Compreender o papel dos metadados, processos, agentes e autoridades na gestdo da informacdo;
e . |dentificar riscos relacionados d automacdo e a Inteligéncia Artificial;
e - Fortalecer governanga, rastreabilidade, seguranca e conformidade com a LGPD;
e « Aplicar os conhecimentos @ realidade da sua organizagdo por meio de exercicios praticos.

Prepare-se para gerir informagdes com segurancga, confiabilidade e governanga na era da Inteligéncia Artificial.




( PROGRAMAGAO )

MODALIDADE PRESENCIAL

Serdo 3 dias de encontro na cidade do Rio de Janeiro/RJ, realizado em 02 a 04 de dezembro de 2026, totalizando 24
horas de capacitacdo.

Abordagem pratica e aplicada, com cerca de 60% de fundamentacdo conduzida e 40% de exercicios. Cada entidade é
apresentada primeiro no documento — terreno familiar — e imediatamente deslocada para a agdo executada em
sistema, de modo que o participante construa, entidade por entidade, o esquema de um registro real da sua
organizagdo.

Dia 1 — O problema da confiabilidade e as duas primeiras entidades

1. Por que a gestdo de documentos ndo esta defasada

« A transicdo em curso: a coexisténcia do documento de arquivo com forma fixa (ainda produzido por muitos sistemas)
e do documento de arquivo sem forma fixa (a transagé@o gravada em sistema), com a premissa de que este tende a
crescer.

« As quatro caracteristicas do documento de arquivo confidvel: autenticidade, confiabilidade, integridade e
acessibilidade.

« A certificag@o digital e seu limite: garante integridade e ndo repudio; ndo garante, por si sb, autenticidade,
confiabilidade nem controle de acesso.

« O cendrio regulatério brasileiro (LGPD, atuacdo da ANPD) e o ponto cego dos registros que "estdo no sistema’.

- A proposta do curso: reposicionar o documento de arquivo — de objeto de forma fixa (ponto de partida) a evidéncia
resultante da a¢gdo — com a atividade e o mandato como ponto de entrada da andlise.

2. 0 documento de arquivo como evidéncia: fundamentos e a base cientifica

« O documento de arquivo como evidéncia da atividade, com ou sem forma fixa: autenticidade, confiabilidade,
integridade e acessibilidade.

- A diploméatica como ciéncia da forma e da natureza dos atos; a espécie como forma do ato (requerer, autorizar,
atestar, declarar), néo do objeto fisico.

« A fronteira do que é documento de arquivo: nem todo tragco de sistema € evidéncia; distinguir o ato do log puramente
técnico. O critério diplomatico (agéo, forma, conteldo, relacéo orgdnica, contexto identificavel) diante da transagdo de
sistema.

- Normas de referéncia: ISO 15489, ISO 2308], ISO 30300/30301; a Tabela de Temporalidade como instrumento legal
brasileiro (Lei 8.159/91).

3. Entidade REGISTRO e a tipologia como unidade de controle

« O tipo documental como unidade de controle: todos os registros de um mesmo tipo compartilham os mesmos
metadados de gestdo.

- Tipologia x classificaga@o por assunto (taxonomia): por que a tipologia garante o controle uniforme que a abordagem
por tema ndo alcanga.

« A caracteristica em foco: integridade. As tecnologias que a sustentam (hash, assinatura, blockchain) e seu limite:
provam que o registro néo mudou, ndo que ele é legitimo.

« Exercicio: identificacdo dos tipos das atividades da organizagdo, partindo de um documento de arquivo com forma
fixa e de um documento sem forma fixa equivalente, gravado em sistema.

@




Dia 2 — O centro do modelo: agente, atividade e autoridade

4. Entidade AGENTE: quem pratica o ato

« O agente: pessoq, estrutura ou sistema que executa a agdo. Agentes humanos e agentes automatizados — a norma
admite o software como agente quando executa rotineiramente processos de registro.

- A caracteristica em foco: autenticidade (identidade). A certificac@o e a assinatura digital identificam o agente, mas
identidade ndo &€ competéncia.

« O deslocamento para a agdo: quando o agente &€ um sistema, quem responde pelo ato e como se registra a autoria
de uma transagdo sem assinatura.

« Exercicio: mapeamento dos agentes das agées da organizagédo, distinguindo identidade (quem) de autoridade
(médulo 6).

5. Entidade ATIVIDADE: o centro do controle

- A atividade (processo de trabalho) como nlcleo do modelo: é elg, ndo o documento, que organiza o controle.
Hierarquia fungcdo — atividade — acdo.

- Andlise de processos de trabalho para identificar requisitos de registro (ISO/TR 26122).

« Classe ndo é tipo: por que ancorar o metadado na classe do plano de classificagdo ndo garante o comportamento
uniforme, e a tipologia da agdo garante.

« A tipologia de agbes: a unidade espécie + agdo aplicada da transagdo de sistema. A caracteristica em foco:
confiabilidade — o registro é fidedigno ao ato porque a atividade que o gerou estd identificada.

- Exercicio: identificagéo das atividades da organizagdo e da tipologia de agdes de um processo executado em sistema.

6. Entidade MANDATO: sob qual autoridade e base legal

« O mandato: as regras, politicas e normas que autorizam o agente e legitimam o registro — a fonte da autoridade no
modelo. O registro & recipiente dessa autoridade, ndo sua fonte.

 As caracteristicas em foco: autenticidade (competéncio para o ato) e acessibilidade (restrigdo de acesso).

« O ponto cego da tecnologia: nenhuma tecnologia — certificado, blockchain, IA — fornece o mandato. Base legal,
competéncia e restrigdo de acesso sGo metadados de gestdo.

« Restricdo de acesso no fluxo automatizado: dados que circulaom entre sistemas e sdo lidos pela IA; o acesso definido
no nivel do ato como defesa contra vazamento e ndo conformidade com a LGPD.

« Base legal, temporalidade e destinagdo derivadas do mandato. Exercicio: definicdo do mandato de um tipo de agdo —
base legal, competéncia do agente e restricdo de acesso.




Dia 3 — A relagéo, a inteligéncia artificial e a implementacgéo

7. Entidade RELAGAO: como as entidades se conectam

« A relacdo como entidade propria: os vinculos entre registro, agente, atividade e mandato, e entre registros ao longo de
um processo.

« As caracteristicas em foco: acessibilidade e confiabilidade no tempo — um registro isolado ndo prova; € a rede de
relagées que sustenta a evidéncia.

« O desafio dos novos repositérios: preservar ndo um objeto, mas a capacidade de reconstruir o ato e sua confiabilidade
ao longo do tempo (modelo OAIS; nato-digital e nato-estruturado).

« Interoperabilidade: as relagdes como o que permite a evidéncia sobreviver @ migragdo e a troca de sistemas.

« Exercicio: mapeamento das relagcdes de um registro de sistema — a que ato, agente, mandato e demais registros ele
se vincula.

8. As entidades diante da Inteligéncia Artificial

« Onde a IA falha em cada entidade: classifica o registro, mas ndo conhece o mandato; identifica padrdes, mas ndo a
autoridade do agente; 1é o conteddo, mas ndo a natureza da atividade.

« A estrutura de entidades como o que a IA precisa receber de fora: a base de conhecimento por atividade como
ordculo, para a IA recuperar fundamentacdo verificada em vez de inferi-la (evitando alucinagéo).

« A IA como agente e como produtora de registros: decisées algoritmicas e trilhas de auditoria sdo novos registros, com
suas proprias entidades a gerir.

« Governancga algoritmica: rastreabilidade e responsabilizagdo ancoradas no modelo de entidades.

« Exercicio: especificagdo de como o esquema de entidades de uma atividade alimentaria uma classificagdo ou
decis@o automatizada confidvel.

9. Implementacgdo: conduzir a travessia na organizagdo

« Da identificag@o & parametrizagdo: por que o modelo de entidades precede a escolha e a configuragéo do sistema
(requisitos de GED/ECM/SIGAD, e-ARQ, ISO 16175).

« O esquema de metadados como especificagcdo para sistemas de informacgdo e fluxos automatizados.

- Seguranga da informagdo e LGPD ancoradas na tipologia; classificacdo de sigilo e acesso por tipo de registro.

« Maturidade, gestdo de mudanga e o didlogo com a TI: desfazer o mito de que a tecnologia, sozinha, garante a
confiabilidade. Governanga demonstrdvel em auditoriq, fiscalizagdo e due diligence.

« Encerramento: roteiro para conduzir, na prépria organizagdo, a transicdo do metadado do documento para o
metadado da acdo.

( INCLUSO )

1.Material diddtico com conteldo exclusivo

2.Certificado digital com carga hordria de 24 horas e contetddo que serd disponibilizado através da plataforma digital
informada posteriormente.

3.Coffee break no local;

4.Kit do participante contendo ecobag, bloco de anotagdes, caneta, marca-texto e brindes exclusivos.

( PALESTRANTES )

Maria Roséngela Cunha

Capitdo-de-Mar-e-Guerra (RM1) da Marinha do Brasil e especialista em Ciéncia da Informagéao, com
énfase em Gest@o de Documentos, Gestdo Eletrénica de Documentos (GED), Preservacgdo Digital e
Seguranca e Classificag@o da Informagédo. E CEO e Sécia da ISSX — Information Solutions and Services
e da RIVIC Gestdo de Documentos e da Informagdo, tendo desenvolvido os softwares ASTRUM X e
ASTRUM EX. Integra, na ABNT, a Comiss@o de Estudo de Gestdo de Documentos Arquivisticos (CE—
14:000.04). Ao longo da carreirg, chefiou o Departamento de Arquivos da Marinha, coordenou o
Programa de Gestdo de Documentos e a implantagdo do GED do Governo do Estado do Rio de
Janeiro e lecionou na UFF, UNIP e UNISUAM. Graduada em Biblioteconomia (UFG), com especializagdes
pela USP e MBA pela UFF, representou o Brasil em comissées nacionais e internacionais, incluindo o
Comité Nacional do Programa Meméria do Mundo da UNESCO.




( PAGAMENTO )

VALOR DE INVESTIMENTO MODALIDADE PRESENCIAL

R$1.990,00 POR PARTICIPANTE

O pagamento da inscricdo deverd ser realizado em nome de INSIGHT ASSESSORIA E TREINAMENTO EM CONTRATACOES
PUBLICAS LTDA por meio dos dados bancdrios abaixo:

Banco Santander (033)
Agéncia: 4519
1™ conta: 130069735

bradesco

PIX (CNPJ): 66512362000170
<
\ 4
Aceitamos Nota de Empenho, Ordem de Servico, Autorizagdo de Fornecimento ou qualquer outro documento hébil que
comprove a reserva orgamentdria destinada a esta finalidade.

Para empresas privadas, a inscrigdo serd confirmada mediante o envio antecipado do comprovante de pagamento
(Pix, cartdo de débito ou crédito) por e-mail ou WhatsApp.

*A organizagdo do evento reserva-se o direito de promover alteragdes supervenientes na programagdo. A substituicdo
de palestrantes poderd ocorrer em razéo de indisponibilidade apds a confirmagdo do convite, bem como por motivos
de caso fortuito ou forga maior.

INSIGHT ASSESSORIA E TREINAMENTO EM CONTRATACOES PUBLICAS LTDA
CNPJ: 66.512.362/0001-70

Whatsapp: 41 98484-5574
E-mail: comercial@insightconsultoriaeevento.com.br
Site: https://www.insightconsultoriaeevento.com.br/
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